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PRAVIDLA PRO OZNAMOVANI SKODLIVEHO JEDNANI
CSOB Penzijni spoleénost, a. s., €len skupiny CSOB

Preambule

Tato politika vychazi z politiky skupiny KBC na ochranu oznamovateld platné pro vsechny ¢leny skupiny
KBC a upravuje pravidla pro oznamovani podezieni na spachani jakéhokoliv Skodlivého jednani a pravidla
pro ochranu osob, které takové ozndmeni ucini (dale jen ,oznamovatelé”).

CSOB PS vytvafi a rozviji firemni kulturu vyznacujici se estnosti a otevienosti, ve které maiji jakékoli
o0soby mozZnost oznamit potencidlni podvod, zdvazny ptrestupek nebo jiné Skodlivé jednani v nejranéjsim
mozném stadiu bez obav z postihu, a kdy si mohou byt jisti spravedlivym zachazenim s jejich podnéty a
jejich fddnym prosetfenim.

CSOB PS ocekdva, 7e zaméstnanci a smluvni partnefi dle definice vy$e budou dodriovat nastavend
pravidla, Ze budou pracovat loajalné a v dobré vife. Tato obecnd povinnost rovnéz zahrnuje zakladni
moralni povinnost oznamit kazdé podezieni, Ze jiny zaméstnanec mohl spachat podvod, zavainy
prestupek nebo jiné skodlivé jednani.

Whistleblowing je ucinnym prostfedkem prevence a detekce, ktery mobilizuje zaméstnance a smluvni
partnery, aby bez obav a predsudku informovali vedeni o divodném podezieni na Skodlivé jednani.

Tato politika vychazi také z pozadavkl evropské ,Smérnice EU 2019/1937 o ochrané osob, které
oznamuji poruseni prava Unie”, Zdkona o ochrané oznamovatell ¢. 171/2023 Sb. (déle jen ,Zo00"),
mezinarodnich standard(l a zasad spravy a fizeni spole¢nosti.

1. Cile

Cilem této politiky je poskytnout podporu oznamovatellm, ktefi vyjadfi své obavy ohledné jakychkoli
podezielych z nezaddoucich udalosti, které jsou v rozporu se zakonem, pravidly skupiny CSOB nebo
mohou mit nepfiznivy dopad na podnikani nebo dobré jméno skupiny.

Cilem je rovnéz, aby skupina CSOB byla pIné v souladu s nejnovéjsimi pravnimi predpisy v této oblasti.

2. Definice pojmu

e Poruseni: znamena jednani nebo opomenuti — v pracovnim kontextu, které porusuje povinnosti
uloZzené zakony, predpisy, profesnimi standardy, internimi zdsadami, pravidly a postupy skupiny
CSOB nebo popira jejich predmét nebo ucel.

e Whistleblowing: je ozndmeni (interni nebo externi) vyhrazenému Gtvaru skupiny CSOB jakoukoli
osobou za ucelem odhaleni Poruseni.

e Oznamovatel: je jakakoli fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd ohlasuje Poruseni vyhrazenému Utvaru
skupiny CSOB.

e Prislusna osoba: fyzickd osoba, kterd je bezuhonna, zletila, plné svéprdvna a ktera je povérena
pfijimanim, vySetfovanim, monitorovanim oznameni a dal$imi ¢innostmi na zakladé § 11 ZoOO.

e Vyhrazeny utvar pro vySetfovani: je provozné nezdvisly Utvar v ramci, néhoz je povérena Pfislusnd
osoba.

e Dobra vira: je pfesvédceni oznamovatele, Ze obsah oznameni je pravdivy a je podan v zajmu skupiny
CSOB, bez ohledu na osobni prospéch a neni zaloZen na osobni zasti.

e Odplata: jakykoli akt diskriminace, pomsty nebo obtéZzovani, ktery je pfimo ¢i nepfimo ucinén proti
oznamovateli, jakoukoli osobou, za to, Ze oznamil poruseni.
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e Ochrana: znamend viechny pfiméfené kroky podniknuté skupinou CSOB k zajisténi diivérnosti
jména oznamovatele, jakoZ i opatifeni vynucena k ochrané oznamovatell pred odvetou a finanénimi
ztratami.

e Pracovni kontext: informace o porusenich, které se vztahuji k pracovni ¢innosti a u kterych by
oznamovatel mohl byt vystaven odveté, pokud takové informace nahlasi.

3. Rozsah
3.1 Osobni rozsah

Tyto zdsady se vztahuji na oznamovatele, ktefi ziskali informace o porusenich v pracovnim kontextu.
Tato politika se vztahuje také na oznamovatele, u nichZ jsou informace o porusenich ziskanych v
pracovnim vztahu, ktery skoncil, nebo osoby, jejichZ pracovni vztah teprve zacind. Také v pfipadech, kdy
jsou informace ziskany béhem naborového procesu nebo jinych pfedsmluvnich jednani.
Opatieni na ochranu oznamovatelll se pfipadné vztahuji také na:
e Treti osoby, které jsou ve spojeni s oznamovatelem, a které by mohly byt v pracovnim
kontextu vystaveny Ujmé, napfriklad kolegové nebo pfibuzni;
e  pravnické osoby, které oznamovatel vlastni, pracuje pro né nebo je s nimi jinak spojen v
pracovnim kontextu.

3.2 Vécny rozsah

Tyto zasady se vztahuji na jakékoliv skodlivé jednani, tj. vSechny druhy podvodl a zavaznych
prestupk( tykajicich se hrubého poruseni nebo hrubého nedodrzeni vnitfnich predpist (napf.
pracovnich predpisti, etického kodexu, kodexu pro pouzZivdni komunikacnich prostredkd,
standardt skupiny CSOB, ¢i dalSich vnitnich predpistl), jako? i obecné platnych piedpist (pravnich
predpist, ucetnich zdsad, vyhlasek nebo pravidel o ochrané trhu, zneuzivani informaci
v obchodnim styku). Dale se vztahuji na poruseni bankovniho tajemstvi nebo miéenlivosti, prani
Spinavych penéz, kradeze, podvody, Uplatkarstvi a korupci atd.).

Platnost téchto zasad se vztahuje na vSechny zavainé prestupky, a to jak obecného, tak i
provozniho ¢i financniho charakteru, véetné pripadnych hrubych nedostatkl ve financnim
vykaznictvi a dalSich obdobnych pfipadl. Jednd se o vSechny udalosti, které ohroZuji
dvéryhodnost a povést skupiny CSOB.

3.3 Mimo rozsah
Ucelem téchto zasad neni zpochybriovat finanéni nebo obchodni rozhodnuti pfijata skupinou
CSOB. Politika by neméla byt pouZivdna k prehodnocovani zéleZitosti, které jiz byly feseny v rdmci
jinych postupd, pravidel nebo piedpist skupiny CSOB.

4. Zasady
4.1 Zakladni zasady

Oznamovatelé, ktefi maji podezieni, Ze doslo nebo by mohlo dojit k podvodu, zdvainému prestupku
nebo jinému skodlivému jednani, maji moznost oznamit své podezieni bez obav z jakychkoli negativnich
dasledkd.

Ochrana vSak nemUze byt poskytnuta osobam, které nejednaly v dobré vife, tzn., Ze podaly smyslené
oznameni pouze v umyslu poskodit osoby, vici nimz je ozndmeni sméfovano.
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VSechna ozndmend podezieni na podvod, zavainy prestupek nebo jiné Skodlivé jednani budou
posuzovana spravedlivé, objektivné, prisné divérné a budou v pfimérené lhaté dikladné a spravedlivé
prosetfena.

4.2 Ochrana oznamovateli (vSeobecné podminky)
Oznamovatelé budou mit narok na ochranu podle téchto zasad za predpokladu, Ze:
e méli rozumné dlvody se domnivat, Ze informace o nahlasenych porusenich byly v dobé
hlaseni pravdivé a Ze tyto informace spadaji do oblasti plsobnosti tohoto vnitfniho predpisu
a
e oznameni podali interné nebo externé v souladu s témito zasadami.

Tento vnitini predpis nema vliv na povinnost pfijimat anonymni hlaseni, avsak anonymni hlaseni neni
preferovano a podporovano. Oznamovatelé, ktefi oznamili poruseni anonymné, a ktefi jsou nasledné
identifikovani a jsou vystaveni odvetnym akcim, budou mit narok na ochranu stanovenou v zdsadé 2,
pokud splni stanovené podminky.

Osoby ohlasujici poruseni externé budou mit narok na ochranu za stejnych podminek jako osoby
ohlasujici interné.

4.3 Ochranna opatieni
Jsou zakazany jakékoli formy odvetnych opatfeni proti oznamovatelm (véetné hrozeb a pokusl o
odvetu), zejména v podobé:
e  pozastaveni nebo snizeni Grovné povyseni nebo pozastaveni skoleni a vzdélavani;
e negativni hodnoceni vykonu nebo poskytnuti negativni reference o zaméstnani;
e uloZeni nebo vykon jakéhokoli disciplinarniho opatfeni, napomenuti nebo jiného trestu;
e natlak, zastrasovani, obtézovani, diskriminace nebo nespravedlivé zachazeni;
e neprevedeni smlouvy na dobu urcitou na pracovni smlouvu na dobu neurcitou, kdy pracovnik
mél legitimni ocekavani, Ze mu bude nabidnuto trvalé zaméstnani;
e neobnoveni nebo predcasné ukonceni smlouvy na dobu urcitou;
e  poskozeni, véetné poskozeni povésti osoby (zejména v socialnich médiich), nebo financ¢ni
ztrata, véetné ztraty podnikani a ztraty pfijmu;
e  zafazeni na Cernou listinu, coZz mlzZe zplisobit, Ze dana osoba nenajde zaméstnani v daném
oboru;
e  predcasné ukonceni nebo zruseni smlouvy.

Oznamovatel ma pravo na informovani o pribéhu vysSetfovani, pokud to nenarusi vySetfovani nebo
neposkodi prava jinych osob. Nema vSak pravo na ziskani kopie materialQ, které se tykaji vySetfovani,
zjisténi a pfijatych opatreni.

Dusledky (napf. disciplinarni fizeni nebo trestni oznameni) budou podle internich postupl vyvozeny vici
osobam, které:

e  brani nebo se snazi branit oznameni;

e  se chtéji pomstit oznamovatellim;

e  zvaiuji zahdjit nepfijemné fizeni proti oznamovatelim;

e  porusi povinnost zachovdvat ml¢enlivost o totoZnosti oznamovateld.

Dusledky budou vyvozeny i viéi oznamovatellm, pokud se prokaze, ze védomé uvedli nepravdivé
informace a budou stanovena opatfeni pro ndhradu skody vyplyvajici z takového ozndmeni.

4.4 Kandly a postup podavani ozndmeni
Informace o porusenich lze oznamovat prostiednictvim rdznych kandld hlaseni (internich nebo
externich) podle postupll uvedenych v téchto zasadach.
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MozZnosti interniho oznameni:
Moznosti interniho ozndmeni jsou uvedeny v internim predpisu CSOB PS.

MoiZnosti externiho oznameni:

e Pro externiho oznameni je uréen formuldf Ozndmeni Whistleblowing, ktery je umistén na
webovych strdnkach CSOB PS, www.csob-penze.cz, na Gvodni strané Ozndmeni $kodlivého
jednani prostfednictvim formulare/ https://www.csob-penze.cz/whistleblowing/.

e Prijemcem oznameni z uvedeného formulare je pfislusna osoba.

e Telefonicka i osobni schiizka jsou také mozné, v téchto zéaleZitostech se oznamovatel obraci na
pfislusnou osobu prostrednictvim jejich e-mailovych adres, které jsou uvedené nize.

e Podat ozndmeni je mozné i prostrednictvim Ministerstva spravedInosti.

e Oznameni je mozné podat i anonymné.

Opatfeni pro prijimani oznameni:
e Potvrzeni o pfijeti oznameni zasildme oznamovateli do 7 dn(l od pfijeti.
e Pfislusné osoby komunikuji s oznamovatelem a v pfipadé potieby pozadaji o dalsi informace a
poskytuji zpétnou vazbu oznamovateli.
e Oznamovatel je vyrozumén o vysledku posouzeni do 30 dnll ode dne pfrijeti oznameni. U
sloZitych pfipadu Ize tuto IhGtu prodlouzit az o 30 dn(, nejvyse vsak dvakrat.

4.5 Duvérnost, ochrana osobnich udaji a vedeni zaznamt o hlasenich

Davérnost

TotoZnost oznamovatele nelze bez jeho vyslovného souhlasu nikomu prozradit, kromé zaméstnancl
povérenych k pfijimani a feSeni oznameni. To plati také pro vSechny dalsi informace, z nichz Ize totoznost
oznamovatele odvodit.

TotoZnost oznamovatele a jakékoli dalsi informace odkazované na takovou osobu Ize zverejnit pouze,
pokud to vyZaduji pravni predpisy (napf. v pfipadé soudniho fizeni), mimo jiné za Ucelem ochrany prav
dotcené osoby.

Ochrana osobnich tdaju

Jakékoli zpracovani osobnich Gdajl provadéné podle téchto zdsad, v€etné jejich vymény nebo predavani,
bude provadéno v souladu s pravnimi predpisy EU, CR a zasadami skupiny KBC. Osobni udaje, které
zjevné nejsou relevantni pro zpracovani konkrétniho ozndmeni, nebudou shromazdovany, nebo pokud
budou ndhodné shromazdény, budou bez zbyteéného odkladu vymazany.

Vedeni zaznamu o hlasenich

CSOB PS vede zaznamy o viech prijatych ozndmenich. Ozndmeni nejsou uchovavany déle, nei je
nezbytné a primérené, aby byly splnény pozadavky stanovené témito zdsadami nebo zdkonem.

Pokud je pro hlaseni pouzita nahravana telefonni linka ma CSOB PS pravo dokumentovat oznameni.
Pokud osoba pozada o schiizku s Povéfenou osobou za Géelem podani ozndmeni, ma CSOB PS pravo, se
souhlasem informatora, schiizku dokumentovat.

4.6 Zodpovédné Gtvary a kontaktni mista
Compliance (jednotné kontaktni misto)

Vzhledem ke své nezdvislosti je compliance centralnim kontaktnim mistem, kde jsou pfijimany,
sledovany a ukladany vsechny ptipady oznamovani Whistleblowingu.
Ozndmeni pfijimaji pouze pfislusna osoba.

e Eva Heroutova e-mail: eva.heroutova@csob.cz
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4.7 Utvar pro vysetfovani
Oznameni dle politiky Whistleblowingu v CSOB PS vysetiuje pfislusna osoba.

Pfislusné osoby se mohou obracet na oznamovatele za uUcelem ziskavani dopliujicich informaci
k Setfenému pfipadu. BEhem vysetfovani je nutné za vSech okolnosti respektovat prava oznamovatell
upravena v tomto pokynu, zejména uchovat v tajnosti identitu oznamovatele.
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